Reklamační formulář Prodávající / adresa pro zaslání zboží:

 VERMALI GROUP s.r.o. : Podlesí 5307, 760 05 Zlín IČ: 02693291, DIČ: CZ02693291
Spotřebitel: Jméno a příjmení: ...................................................................................... 

Adresa: .................................................................................................... .................................................................................................... 

Telefon: .................................................................................................... 

E-mail: .................................................................................................... 

Reklamované zboží: 

Název zboží, počet ks: .................................................................................................... 

Daňový doklad č.: .................................................................................................... 

Datum dodání (převzetí): .................................................................................................... 

Důvod reklamace (popište všechny zjištěné závady): .................................................................................................................................................................... .................................................................................................................................................................... .................................................................................................................................................................... ...................................................................................................................................................................

Zvolený způsob vyřízení reklamace*: .................................................................................................................................................................... * Přednostně bude prodávající vždy postupovat dle platného zákona. Při volbě odstoupení od smlouvy uveďte také, zda případně žádáte o opravu, či výměnu zboží. 

Doporučený postup: Přiložte kopii daňového dokladu + tento formulář + záruční list (byl-li dodán). Není-li předem s prodávajícím domluveno jinak, zašlete zboží kompletní, včetně originálního obalu. Zboží zašlete na adresu prodávajícího (viz výše), zabalené tak, aby při přepravě nedošlo k jeho poškození či znehodnocení. Zásilky doručené na dobírku nepřebíráme. Spotřebitel prohlašuje, že zboží bylo zakoupeno v tomto obchodě. V případě neoprávněné reklamace je provozovatel oprávněn požadovat úhradu nákladů spojených s doručením zboží zpět spotřebiteli. 

V ............................................. dne .............................. .............................................

 Podpis:
